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INTRODUZIONE



Obiettivi della ricerca

Doxa ha svolto un’indagine volta a raccogliere alcune informazioni sull’uso di community, instant
messaging e social network, presso un campione nazionale rappresentativo di adolescenti fra i

13 ei17 anni.

Piu precisamente sono state rilevate informazioni su :
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= I'incidenza dell’'uso di

— > » programmi di instant messaging e siti di social network e communities piu visitati
—— » l'apertura di un profilo

gli elementi inseriti nella propria pagina personale

le opinioni sulla facilita di risalire alla propria persona attraverso il profilo su Internet
i motivi d’'uso

le modalita utilizzate per comunicare con i propri “contatti”

gli argomenti discussi con i propri “contatti”

gli incontri offline con persone conosciute online

le relazioni con persone molto piu grandi che si possono incontrare online

le attese per il futuro / i suggerimenti ai gestori / le richieste di aiuto

3 Febbraio 2008 @ Save the Children




Metodologia

Sono state condotte 300 interviste telefoniche ad un campione nazionale
rappresentativo degli adolescenti frai 13 e i 17 anni.

Le famiglie da contattare sono state estratte casualmente da un file di famiglie
abbonate al telefono, organizzato per comune e gia distribuite come l'universo
di riferimento.

La rilevazione € stata effettuata col sistema C.A.T.l. (Computer Assisted
Telephone Interview) da un gruppo di intervistatori opportunamente istruiti e

costantemente controllati da alcuni supervisori.

Le interviste sono state realizzate dal 31 gennaio al 3 febbraio 2008.
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RISULTATI



Quota di giovani di 13-17 anni

che usano Internet

Valori %
a0 5 100

L

Maschi 94 5
Femmine 06 .5
13-14 amni EER
15-11 anni 06,5
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Quota di giovani di 13-17 anni

~_ che hanno visitato almeno una volta programmi
di instant messaging, siti di social network e/o communities

Valori %

o a0 | 10

Maschi _ 708 27
Femmine _ 75,3 21,2
13-14 ami _ 66,1 21,3
1517 ami _ 77,3 19,5
O wvisitaton siti di instant messagng Cusers di intemet ma NON di instant messagng
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Programmi di instant messaging, siti di social network e

communities visitati almeno una volta

Valori %
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La community, il programma di instant messaging o il sito di

social network utilizzato piu spesso

Valori %
0 50 100

Visitatori di siti di instant
messaging

B MSN Messenger O YouTube O Altri siti O Non user di instant messaging
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| piu utilizzati: MSN Messenger e YouTube

Valori %
I al 100
Visiiaon < gl di instant 84,1
messaging 10,3
: 787
iasch 1 '
i 45
Formine ﬁ
. i a0
13-14 anr 14
) 0E.3
15 17 2 H
O MSN Messenger O YouTube
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L’apertura di un profilo personale

SU un programma di instant messaging,
su un sito di social network o su una community

Valori %
0% 50% 100%

Tutti i giovani

Visitatori di siti di instant
messaging

@ Hanno aperto un profilo su un solo sito

0O Hanno aperto un profilo su piu siti

8 Non hanno aperto un profilo (pur avendo visitato questi siti)
O Non user di instant messaging
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L’apertura di un profilo personale
su un programma di instant messaging, su un sito di social network o su una community

Valori %

.. . 0% 50% 100%
Tutti i giovani ° ° °

Maschi 29,2

Femmine 20 24.6

13-14 anni 33,6

15-17 anni 24,6 23

Visitatori di siti di
instant messaging

Maschi 40

13,9 26,6

Femmine

13-14 anni 35,7

13,2 31,9

15-17 anni

@ Hanno aperto un profilo su un solo sito

O Hanno aperto un profilo su piu siti

O Non hanno aperto un profilo (pur avendo visitato questi siti)
0O Non user di instant messaging
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Le cose inserite nel profilo personale

Valori % 0 50 100
I 26,0
YEFD NOmE 73.9
o . S 2.0
La ciiah pagse in cul si vive —EQ.?
. 296
La folo {una o pio diuna) 607
. . 220
i a4
. . 26,2
Fata diamici =1
I 23,4
VErQg COgnome 48
ag
Il narme della scuola 124
i - O Tutti i giovani @ Users
Il cellulare iﬁ'ﬁ
s Doxa - 8704/C 13 Febbraio 2008 @ Save the Children




Le opinioni sulla facilita di risalire alla propria persona

attraverso il profilo personale

Valori %

0% 50% 100%

Tutti i giovani 18,4 13,6 4,4

51,3

Users 37,8

27,9

B Molto facile O Non e facile, ma possono riuscirci
O Difficile B Impossibile
O Non users
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Le opinioni sulla facilita di risalire alla propria persona
attraverso il profilo personale

Valori %

.. . . oO oo 1 oo
Tutti i giovani OI/ S0% 00%

Maschi 14,2 4,5 | 57,5
Femmine 13,1 | 4.3 44,6
13-14 anni 13,4 | 57,3
15-17 anni 13,7 2% 47,6
Users
Maschi 32,7 33,3
Femmine 41,8 |
13-14 anni 36,7 | 31,4
15-17 anni 38|,3
@ Molto facile O Non & facile, ma possono riuscirci
O Difficile B Impossibile
00 Non users
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| motivi per visitare programmi di instant messaging,

siti di social network e communities

Valori %

Stare incontatto con gh
amicile amiche

CDT‘IDSEEI'E nuoye perzone
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Ayvere stoneflirtare
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Le modalita per comunicare con i propri “contatti
dei programmi di instant messaging,

siti di social network e delle communities

Valori % 0 a0 100

4.8

Cellulare

Aftraversn | post su profli B Tutti i giovani @ Users

14,0
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Gli argomenti discussi con i propri “contatti”
sui programmi di instant messaging,

siti di social network e nelle communities

Valori % 0 a0 100

Un peo d tutto 37.4

=N e Ty 6,0
pensierisognidesidern 122
O divertirment, goch, 4.7
musIca 9,7
. 3.8
| L]
LA soucla a 78
. 2.5
O speort L 51

6.7

Celle Strata Quormalere %1 4
. o Tuth 1| giovani = Users
: . 0.9
Oy atuAts, pohica i"'ﬂ
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Relazioni (personali o on-line)

con persone conosciute on-line

Valori %
0% 50% 100%
Tutti i giovani 25,8 51,3
Users 53,1
@ Hanno allacciato relazioni O Non hanno allacciato relazioni O Non users
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Relazioni (personali o on-line)

con persone conosciute on-line

Valori %
L. . 100%
Tutti i giovani
Maschi 57,5
Femmine 44.6
13-14 anni 57,3
15-17 anni 47,6
Users
Maschi 54,7
Femmine 51,8
13-14 anni 63,8
15-17 anni 47,7

O Hanno allacciato relazioni O Non hanno allacciato relazioni O Non users
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Incontri personali con persone conosciute on-line

Valori %
0% 50% 100%

Tutti i giovani 34,7 51,3

Users 71,2

O Si O No O Non users
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Incontri personali con persone conosciute online

Valori %

% 50% 100%
Tutti i giovani

Maschi 57,5

Femmine 44.6

13-14 anni 57,3

15-17 anni 47,6

Users

Maschi 66,4

Femmine 75,2

13-14 anni 77,6

15-17 anni 68,0

Si ONo 0ONon user di internet o user ma non hanno un profilo personale
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Sono andati all’incontro da soli o accompagnati?

Valori %
0% 50% 100%

Tutti i giovani 8,8 86,0

Coloro che hanno awuto

. . . 63,0
incontri personali
@ Da solo\a O Con amici 0 accompagnati da altri 0 Non hanno avuto incontri personali
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Sono andati all’incontro da soli o accompagnati?

Valori %
Tutti i giovani

100%

Maschi

15-17 anni

Coloro che hanno avuto
incontri personali

Maschi

Femmine

13-14 anni

15-17 anni

43,6

711

55

57,3

O Da solo\a

O Con amici 0 accompagnati da altri

O Non hanno awuto incontri personali
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Relazioni con persone molto piu grandi

conosciute on-line

Valori %
0% 50% 100%

Tutti i giovani 36,6 51,3

Users 75,2

O Si O No O Non users

MDoxa Bl
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Tipo di relazione nata

con persone molto piu grandi conosciute on-line

Valori % 0% 50% 100%

Tutti i giovani 6,7 87,9

Coloro che hanno awuto

contatti con persone molto 25,4
piu grandi
O Amicizia O Nessun tipo di relazione O Non hanno avuto contatti con persone molto piu grandi
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Tipo di relazione nata _
con persone molto piu grandi conosciute on-line

Valori %
Tutti i giovani

Maschi

Femmine

13-14 anni

15-17 anni

0%

50% 100%

Coloro che hanno avuto

grandi

contatti con persone molto piu

Maschi

Femmine

13-14 anni

15-17 anni

49,8

60,0

55,6

55,2

O Si

O No

O Non hanno avuto contatti con persone molto piu grandi
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Situazioni spiacevoli capitate nell’utilizzo di programmi di instant

messaging, siti di social network o communities

Valori % O S0 10

Imibattersi in maenale pormogahco a o

Ficevere messald offensi o minaccosi Hﬂ 9.8

—

Richiestadi proprie immadni paticolarmente “provocant® @ Tutti i giovani @ Users

Richiesta difare sesso onfine

Ricevere immadni imbarszzanti d persone conosciute Almeno una situazione

spiacevole:

Ciffusicne i informazicni personali, senza averlo - 16,0% dei giovani

Ermesso - 32,8% degli users

Difusicne di prophie imenagni imbar 22z 2t
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Il gestore del servizio dovrebbe fare qualche cosa per

tutelare i giovani?

Valori %
0% 50% 100%

Tutti i giovani 51,3

Users 13,2

O Non users
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Il gestore del servizio dovrebbe fare qualche cosa per

tutelare i giovani?

Valori %
L P% 50% 100%
Tutti i giovani| , i
Maschi 34,5 8,0 57,5
Femmine 50,6 4.8 44,6
13-14 anni 38,1 4,6 57,3
|
15-17 anni 44,8 7,6 47,6
Users
Maschi 81,1 18,9
I
Femmine 91,3 8,7
I
13-14 anni 89,2 10,8
I
15-17 anni 85,5 14,5

i ONo [ONon user di internet o user ma non hanno un profilo personale
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Suggerimenti e richieste di aiuto ai gestori dei servizi

Valori % u S0 a0

Cortratlare d pod, profegyere
ol pil (in generde)

Zensurae & imimagni
iImkar 22z antifpomografiche

Cortrollare e persone che OTutti i giovani @ Users

fresjuertano questi it

wietare agi adulb I'accesso G
sifl per rageezi

mformare o o crean
pericali che si possono
incontrare

ESEMPI DI CITAZIONI: “vietare I'accesso
ai minorenni”, “mettere un moderatore”,
“‘controllare  le  pagine  pubblicitarie”,
“‘impedire i virus”
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