
Noi di Save the Children crediamo 
che ogni bambino meriti un futuro. 
In Italia e nel resto del mondo
lavoriamo ogni giorno per dare ai
bambini ciò che ognuno di loro merita:
l’opportunità di nascere e crescere
sani, ricevere un’educazione ed 
essere protetti. 

Quando scoppia un’emergenza, 
e i bambini sono i più vulnerabili, siamo
tra i primi ad arrivare e fra gli ultimi
ad andare via. Ci assicuriamo che 
i loro bisogni vengano soddisfatti e 
la loro voce ascoltata. 
Miglioriamo concretamente la vita 
a milioni di bambini, compresi quelli 
più difficili da raggiungere.

Save the Children dal 1919 lotta per 
salvare la vita dei bambini e garantire 
  loro un futuro, a ogni costo.

Con il patrocinio di

eccomi!
UN QUADERNO

PER CRESCERE INSIEME



PUOI GIà 
IMMAGINARTI 
COME SARò?

Quali favole mi stai raccontando? 
Che musica mi fai ascoltare?

Come all’inizio di ogni viaggio, una delle 
prime cose che facciamo è preparare la valigia: 
è proprio lei che ci accompagna attraverso 
nuove avventure, nuove esperienze e nuove
emozioni. è lei il contenitore di oggetti che,
sappiamo, non ci fará mancare niente. 
Quindi è fondamentale pensare con attenzione 
a cosa metterci dentro. 
Quando una donna scopre di essere incinta, 
anche lei sta per intraprendere un nuovo viaggio: 
un insieme di sensazioni che bisogna vivere e
domare al tempo stesso per evitare di non
dimenticare nulla. è proprio all’inizio di questa
nuova esperienza che ci rendiamo conto che 
la valigia si può e si deve riempire anche di tante 
cose, ma che in realtà saranno fondamentali 
per questo nuovo percorso e necessari per 
la mamma e il suo bambino: i diritti.
I diritti dei bambini sono la guida per poter
viaggiare sereni, sapendo che stiamo 
garantendo loro il miglior futuro possibile.

Bambine e
bambini hanno

dei diritti.
Dal 1991 l’Italia 
ha ratificato la
Convenzione sui

diritti dell'Infanzia 
e dell’adolescenza.

Tutti devono 
aiutare il bambino 
a crescere nella

maniera migliore.

Sto arrivando!
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eccomi! io e la mamma
La mia 

prima foto

Io mi chiamo

Sono nato il giorno

Alle ore

Peso

Sono lungo/a

In che ospedale sono nato?

Chi c’era quando sono nato?

Il mio nome chi l’ha scelto?

Quando nasco devi
registrare il mio nome
all'Ufficio Anagrafe 
del Comune di residenza.
Se sono nato nello stesso
comune puoi registrarmi
direttamente all’ufficio
nascite presente in
ospedale; se nasco in un
Comune diverso da quello
di residenza, entro 10
giorni devi registrare 
il mio atto di nascita
presso l’anagrafe del
Comune di residenza.
Alcuni Comuni sono
collegati telematicamente
con l'anagrafe tributaria 
e possono rilasciare 
anche il codice fiscale.
Ove questo non sia
possibile, occorre 

recarsi presso gli uffici dell'Agenzia
delle entrate e richiedere il codice
fiscale. Con il codice fiscale si potrà
procedere alla richiesta di
assegnazione del pediatra.

Il mio primo incontro con te.
Emozioni e sensazioni:

ALLATTAMENTO E CONTATTO: 
Appena nato, eccomi tra le tue braccia.
Favorire il contatto e l’allattamento 
al seno fin dal primo momento
permette di creare subito un forte
legame tra mamma e figlio e si hanno

più probabilità di riuscire ad allattare
naturalmente. Mamma ricordati che
il primo latte, anche se poco, è 
quello più ricco di vitamine e anticorpi,
importanti per la mia crescita. 
Allattare è importante ma non è
sempre facile: per qualsiasi difficoltà
chiedi aiuto all’ostetrica in ospedale 
o, una volta a casa, al pediatra o ai
consultori del territorio. 
Sappi che esistono gruppi di mamme
che allattano insieme all'interno dei
consultori familiari. Conoscerle ti 
può aiutare a condividere i tuoi 
dubbi e a discuterli con loro e con le
ostetriche presenti.
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Tornare a casa: 
emozioni e incertezza

IL PEDIATRA AL NOSTRO FIANCO

Il mio pediatra è

Avere un pediatra di riferimento è
essenziale per monitorare e garantire
la mia corretta crescita e il mio
benessere. Puoi scegliere il pediatra
direttamente in ospedale o nella ASL 
di riferimento del territorio di
residenza. Il pediatra che mi seguirà
fino all’adolescenza. 

La mia famiglia è composta da

Amici e persone su cui posso contareOra che siamo arrivati a casa non
dimenticare mai che è indispensabile
l’aiuto e il supporto di tutte le persone
che ci sono vicine e ci possono aiutare.
Oltre agli amici e ai parenti stare il più
possibile con un gruppo di neo mamme
e papà (ad esempio le donne con cui 
si è frequentato il corso pre-parto) è
utilissimo, perché quelli che sembrano
problemi insormontabili come il sonno,
le coliche, le poppate e i pianti
incomprensibili del bambino sono
spesso comuni a molte mamme e si
affrontano con un po’ di pratica,
comprensione e dei buoni consigli. 

Foto con 
la famiglia

Ricordati 
di seguire 
il calendario 
delle visite
periodiche dal
tuo pediatra!

4 5

MATERNITY BLUES 
E DEPRESSIONE

Mamma, a volte tornare a casa 
non è così semplice come avevi
immaginato: il baby blues 
(o maternity blues) è un disturbo
dell’umore causato da fattori
ormonali ed emotivi che può
manifestarsi durante la prima
settimana post-parto e che porta 
le mamme ad avere una leggera
forma di depressione. 
Si tratta di una reazione piuttosto
comune i cui sintomi includono delle
crisi di pianto senza motivi apparenti,
irritabilità, inquietudine e ansia, che
tendono generalmente a scomparire
nel giro di pochi giorni. Se i sintomi
persistono e se si acutizzano 
è possibile essere di fronte ad una
depressione post-partum, che va
affrontata con l’aiuto di persone
specializzate: chiedi aiuto al pediatra,
al medico di base, ad uno psicologo
o ad uno psicoterapeuta e servizi 
del pubblico e del privato sociale
dedicati (consultorio, associazioni). 
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OLTRE AL PEDIATRA, QUANDO 
SI è IN CASA, ANChE I MIEI
GENITORI hANNO DEI COMPITI
PER TUTELARE LA MIA SALUTE.

Il mio ombelico 

Quando è caduto il moncone?

Pulizia e igiene sono importanti fin
dai primi momenti: basta poco per
avere cura del moncone del cordone
ombelicale. Se chiedi in ospedale ti
daranno tutte le indicazioni.
Solitamente il moncone cade dopo
qualche giorno dopo il ritorno a casa.

Il mio primo bagnetto

Mi sono trovato a mio agio in acqua?

Mi piace?

Crescere
La mia prima passeggiata

Il mio primo sorriso

La mia prima pappa

La ninnananna della mia mamma

Il mio primo dentino

Ora sto seduto/a! oggi è

La mia prima parola

Cammino! Oggi è il giorno

Le mie vaccinazioni

I vaccini sono il mezzo più efficace e sicuro per prevenire le malattie
infettive e le loro complicazioni.

In Italia, in base alla legge varata nel mese di luglio 2018, 
sono considerate obbligatorie 10 vaccinazioni: 

Vaccino Data

Antipoliomielitica
Antidifterica
Antitetanica
Antiepatite B
Antipertosse
Anti haemophilus influenzae di tipo b
Antimorbillo
Antiparotite
Antirosolia
Antivaricella
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La tessera sanitaria è il documento 
che viene rilasciato al momento
dell’iscrizione al Servizio Sanitario
Nazionale e che permette di usufruire
delle prestazioni del sistema sanitario
italiano. Tutti i vaccini obbligatori in
Italia sono gratuiti e vengono praticati
da strutture del Servizio Sanitario
Nazionale presso i servizi delle Aziende
Sanitarie Locali. Le vaccinazioni
obbligatorie sono garantite anche per

bambini e bambine provenienti da 
altri paesi, attraverso l’utilizzo di
appositi codici di registrazione al
Servizio Sanitario Nazionale specifici
per le persone non italiane. 
Oltre ai vaccini obbligatori esistono
anche quelli facoltativi. Tutti i genitori,
rivolgendosi al proprio pediatra,
dovranno informarsi a riguardo per
poter prendere la decisione migliore
per il proprio bambino o bambina.

SINDROME DELLO
"SHAKEN BABY"

Durante i primi mesi potrai
sentirmi piangere spesso, a volte
anche a lungo, e la situazione
potrà sembrarti ingestibile.
In questi momenti è importante
avere molta pazienza ed evitare di
scuotermi fortemente per le
braccia o al busto perché si
provocherebbe una rotazione
involontaria ripetuta della testa e
degli arti. Le conseguenze a livello
cerebrale  potrebbero essere
molto gravi. I migliori alleati dei
genitori in questi casi sono
tolleranza e affetto,  perchènoi
bambini siamo molto fragili.  Se non
ce la fai fatti aiutare dal papà o da
un altro adulto.

il mio benessere



Nei primi mesi di vita di noi bambini 
il latte della mamma è assolutamente
necessario per la nostra crescita. 
E’ ricco di tutte le sostanze nutrienti 
di cui abbiamo bisogno: possiamo 
fare a meno anche dell’acqua per i
primi sei mesi!
Quando superiamo il sesto mese, fino
al primo anno di etá, la mamma puó
cominciare a integrare nella nostra
dieta altri cibi oltre al suo latte, che
comunque continuerà a fornirci un
terzo di tutte le calorie di cui abbiamo
bisogno. Lo svezzamento è una grande
scoperta di nuovi sapori e il mio palato
si dovrà abituare: l’ideale è farmi
provare in piccole quantità e diluire in
acqua cibi semi-solidi.
è fondamentale essere da subito
attenti al rischio di obesità: una dieta
sana, senza merendine e cibi
particolarmente grassi, aiuta a
mantenere un fisico robusto e una
crescita in salute.

Tra i 6 mesi e i 2 anni di età corro 
il rischio di inalare un corpo estraneo 
e potrei soffocare (ostruzione delle vie
aeree): la mia alimentazione cambia 
e inizio ad acquisire capacità motorie
che mi consentono di raggiungere 
tutti gli oggetti/giochi e di portarli 
alla bocca, che è il punto attraverso 
il quale scopro il mondo. 
Se l'oggetto/cibo invece di essere
ingerito, viene inalato, ovvero va nelle
vie aeree (entra nella trachea invece
che nell’esofago), può provocare
l'ostruzione completa delle vie aeree 
e l'impossibilità di respirare. 

Se NON piango, NON urlo, 
NON parlo, allora le vie aeree 
sono ChIUSE in modo COMPLETO 
ed è URGENTE praticare
immediatamente le MANOVRE 
DI DISOSTRUZIONE che consistono 
in 5 pacche sulla schiena, tra le scapole
e poi 5 compressioni sullo sterno, 
al centro del petto. 
Si continua così finchè il corpo
estraneo non è uscito. Mamma, 
devi tenermi inclinato in avanti col
capo, così che il corpo estraneo, per
gravità possa uscire, mentre pratichi 
le manovre.

Se dovesse succedere, chiama
comunque subito il 112!

Meglio aspettare che abbiamo
compiuto un anno per introdurre
alcuni cibi tra i quali sale, zucchero,
miele, latte vaccino e cioccolata. 

Alimentazione
e svezzamento

Tutto questo può sembrare difficile, ma
puoi trovare molti siti on-line, opuscoli
informativi che ne parlano e danno
maggiori informazioni. 

Chiedi alle maestre del nido e della
scuola dell’infanzia se le conoscono 
e le sanno mettere in atto. 
Esistono sul territorio nazionale
incontri gratuiti su questo argomento
organizzati da Croce Rossa,
associazioni, Aziende Ospedaliere, 
enti pubblici. Chiedi  informazioni al 
tuo pediatra.

È FONDAMENTALE CHE OGNI
GENITORE E OGNI ADULTO
CHE STA CON UN BAMBINO
CONOSCA LE MANOVRE DI
DISOSTRUZIONE DELLE VIE
AEREE DA CORPO ESTRANEO!!! 
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IL GIOCO

Da quando è cominciata questa 
nuova fase della vita in cui siamo
insieme si pensa principalmente alle
azioni essenziali: mangiare, dormire,
mangiare e di nuovo dormire. 
Ma per me è importante giocare!
Impara a farlo con me, vedrai che ti
divertirai anche tu. Il tempo da
dedicare al gioco mi dà l'opportunità
di misurare e sviluppare le mie risorse
e le mie potenzialità. 
E’ motivo di grande felicità per me 
ed è un modo che mi consente di
rafforzare il senso di sicurezza e
protezione. 

Costruiamo insieme un gioco!  
Il Cestino dei Tesori

Da quando il bambino riesce a stare 
seduto – dai sei mesi in poi – costruire 
il cestino dei tesori è una attività 
divertente per i bimbi ma anche per 
i grandi che lo preparano. Prendere un
cestino comodo e facile da esplorare per
il bambino e riempirlo di materiali molto
semplici di uso comune, puliti e
possibilmente naturali come ad esempio
una molletta di legno, tessuti di vari
colori, un pezzo di cuoio e ancora uno
spazzolino, una spugna o una pietra
liscia. I bambini passeranno ore ad
esplorare il materiale del cestino, che
stimola la loro curiosità e il loro sviluppo. 

CRESCERE INSIEME AGLI ALTRI!

Conoscere altri bambini è importante
e fin dai primi mesi di vita è
consigliabile capire dove sono i luoghi
in cui i genitori si ritrovano e dove i
bambini possono conoscersi e giocare.
Il giardino vicino casa, lo stesso
consultorio, lo spazio gioco sono spazi
di socializzazione per famiglie e per
bimbi. è utile informarsi per sapere
dove sono i servizi all’infanzia, come
funziona l’iscrizione all’asilo nido e
quali sono i luoghi di ritrovo attrezzati
per i più piccoli perché fin dai primi
mesi di vita possono essere un grande
supporto per voi e per il bambino.

Il mio futuro è importante! 
Tutto quello che mi insegnerai mi 
aiuterà a diventare grande. 
Ecco perché bisogna pensare fin dai
primi momenti di vita a quello che 
sarà necessario per il mio percorso 
di crescita, per la tutela dei miei diritti 
e per poter essere protagonista del 
mio sviluppo fisico e psicologico.

• Fin dai primi giorni è importante 
che io dorma a pancia in su.

• Mamma e papà non fumate e non 
fate fumare in casa.

• è vostro compito mettermi a riparo
da cadute, farmi stare in ambienti sani
e con abiti adatti alla stagione.

• Assicuratevi di avere il seggiolino
adatto al mio peso in auto.

• Non litigate tra voi e non gridate 
in mia presenza.

Divento grande

Ogni giorno che passa divento sempre
più grande e, anche se mi esprimo solo
con il pianto, devi sapere che provo
tantissime emozioni! è proprio così che
mi relaziono con il mondo e che
comincio a interagire con le persone 
che mi stanno attorno.

Lo scambio di gesti dal significato
emotivo aiuta i bambini ad
apprendere, percepire e
rispondere a segnali emotivi e 
a formare un senso anche di sé.

Un viaggio che dura
una vita

A MANI FERME!

Essere genitore è una delle
esperienze più straordinarie 
della vita. Spinge mamma e papà 
a dare il meglio di sé ma allo stesso
tempo può mettere alla prova la
loro pazienza. 
A volte, quando mi vedi in pericolo,
sei preoccupata o in ansia per me, 

rischi di reagire con esplosioni 
di rabbia e tendi a fare e a dire
cose che in realtà non vorresti 
dire o fare. Ricordatevi, mamma e
papà, che non è con la violenza che
mi aiutate a crescere! 
Chi subisce punizioni di questo 
tipo dai propri genitori durante
l’infanzia, probabilmente le userà
anche con i propri figli.10

I servizi socio educativi per 
la prima infanzia sono erogati 
dal Comune di residenza:
informati sulle modalità di
iscrizione e di partecipazione e su
tutti i benefici economici previsti
per le persone con basso reddito.



l’elenco dei medici tra i quali dovrai
scegliere il tuo medico di famiglia e/o il
pediatra per i tuoi figli. L’impiegato ti
rilascerà una tessera sanitaria che ha
validità di 6 anni, o pari alla durata del
permesso di soggiorno. 
Il “Tesserino sanitario personale”, dà
diritto a ricevere gratuitamente, ovvero
dietro pagamento - dipende dalla regione
in cui ci si trova - di una quota a titolo di
contributo (Ticket sanitario), le seguenti
prestazioni: visite mediche generali in
ambulatorio e visite mediche specialistiche,
visite mediche a domicilio, ricovero in
ospedale, vaccinazioni, esami del sangue,
radiografie, ecografie, medicine, assistenza
riabilitativa e per protesi. Le Regioni inoltre
devono garantire l’assistenza sanitaria ai
minori figli di immigrati in condizione di
irregolarità giuridica garantendo l'accesso
al pediatra di libera scelta. Verifica se nel
tuo territorio è già possibile farlo.
I minori stranieri irregolari hanno diritto in
ogni caso alle cure urgenti o essenziali,
anche a carattere continuativo, e ai
programmi di medicina preventiva.
I minori stranieri titolari di un permesso 
di soggiorno (per minore età, per
affidamento, per motivi familiari, per
protezione sociale, per richiesta di asilo o
per asilo) devono essere obbligatoriamente
iscritti, da chi ne esercita la tutela, al
Servizio Sanitario Nazionale (S.S.N.) e
quindi hanno pienamente diritto di
accedere a tutte le prestazioni assicurate
dal nostro sistema sanitario. Per l’iscrizione
del minore al S.S.N. occorre recarsi presso
la Azienda Sanitaria Locale del territorio di
residenza ovvero presso quella di effettiva
dimora (indicata nel permesso di
soggiorno), munito di:
• documento di identità personale
• codice fiscale
• permesso di soggiorno
• autocertificazione di residenza o dimora
(si considera dimora abituale l’ospitalità
da più di tre mesi presso un centro
d’accoglienza).

IL CONSULTORIO E I PRESIDI
SANITARI DEL TERRITORIO

Il consultorio familiare è un servizio socio-
sanitario pubblico che tutela e promuove 
la salute psico-fisica e sociale della donna,
della coppia, degli adolescenti e dei bambini.
Ti puoi rivolgere al consultorio per ogni
problema riguardante la contraccezione, 
la gravidanza, l’assistenza dopo il parto, 
il sostegno all’allattamento e le
vaccinazioni pediatriche. 
Il consultorio è un servizio dove puoi
trovare sostegno legale per le lavoratrici,
aiuto in situazioni di disagio economico e
sociale, consulenza sul parto in anonimato
e sull’interruzione della gravidanza e
supporto in caso di violenza e
maltrattamenti, sia su donne che su minori. 

IL PEDIATRA

Il pediatra è il medico di fiducia preposto
alla tutela dei bambini e dei ragazzi tra 0 e
14 anni ed è il tuo punto di riferimento sul
territorio per la cura del tuo bambino.

CENTRI ANTI VIOLENZA 
DONNA

Dal 2006 il Dipartimento per le Pari
Opportunità ha sviluppato, mediante
l’attivazione del numero di pubblica utilità 
1522, un azione di sistema per l’emersione 
e il contrasto del fenomeno della violenza.
Il numero è attivo 24 ore su 24 per tutti i
giorni dell'anno ed è accessibile dall'intero
territorio nazionale gratuitamente, sia da
rete fissa che mobile, con un'accoglienza
disponibile nelle lingue italiano, inglese,
francese, spagnolo, russo e arabo. Il
centralino potrà indicarti il centro anti
violenza più vicino e darti consigli utili per
la tua sicurezza e la tutela dei tuoi diritti.

AIUTI PER FAMIGLIE 
INDIGENTI 

I CAF – Centri di Assistenza Fiscale
esistono sul tutto il territorio nazionale e,
tra i vari servizi che offrono, sono preposti
ad assistere i cittadini nel calcolo
dell’indicatore della situazione economica
equivalente (ISE/ISEE). Lo strumento che
consente, sulla base delle effettive
condizioni economiche del nucleo familiare,
di usufruire di prestazioni sociali agevolate
(assegni familiari e di maternità, rette per
asili nido, mense scolastiche, agevolazioni
inquilini, servizi socio sanitari domiciliari,
ecc). In alcune Regioni i bambini con meno
di 6 anni, appartenenti a famiglie con un
reddito basso, sono esentati dal 
pagare ticket per visite e/o medicinali:
informati al CAF o sul sito della tua 
Regione di appartenenza.

SSN – SERVIZIO 
SANITARIO NAZIONALE

La normativa italiana garantisce il
diritto di ogni donna, italiana o straniera,
all’assistenza sanitaria, economica e
sociale, al sostegno psicologico e alla
parità di trattamento in ambito lavorativo.
Il Servizio Sanitario Nazionale assicura a
tutte le donne gli interventi di prevenzione,
quelli per la tutela della maternità,
l’assistenza ai bambini, le vaccinazioni,
la diagnosi e la cura delle malattie infettive.
Per accedere alle prestazioni della sanità
pubblica devi iscriverti al Servizio Sanitario
Nazionale. L’iscrizione al SSN si effettua
nella ASL (Azienda Sanitaria Locale) di
competenza per il tuo luogo di residenza o
di effettiva dimora; la pratica si effettua
solitamente in un ufficio, o presso uno
sportello, chiamato “scelta e revoca del
medico”. Nella stessa sede troverai anche

informazioni utili
GLI OSPEDALI

Gli ospedali in Italia possono essere pubblici
o privati. Per il ricovero è necessaria una
richiesta scritta del medico di famiglia, ma
nelle situazioni di emergenza sanitaria il
ricovero viene disposto dal medico del pronto
soccorso. Le spese di ricovero sono sostenute
dal Servizio Sanitario Nazionale.

I SERVIZI ALL’INFANZIA 
PER I BAMBINI DA 0 E 3 ANNI

I servizi all’infanzia sono prevalentemente
gestiti dal Comune di residenza. Solitamente
esistono servizi educativi per bambini dai tre
mesi. Tutti i minori stranieri, anche se privi 
di permesso di soggiorno, hanno il diritto 
di essere iscritti a scuola (di ogni ordine 
e grado, non solo quella dell’obbligo).
L'iscrizione dei minori stranieri avviene 
nei modi e alle condizioni previsti per 
i minori italiani, e può essere richiesta 
in qualunque periodo dell’anno. 

numeri utili 
112
emeRgenzA

1522
nUmeRo di pUBBlicA UTiliTà 
e ReTe nAzionAle AnTiviolenzA 

114
emeRgenzA infAnziA
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NEWBORNS HAVE RIGHTS

• Children’s rights have been recognized
by International Institutions in the
Convention on the Rights of the Child
that Italy subscribed in 1991, as well as
in the Italian Constitution.

• Dear Mum, immediately after birth, you
can register your baby in the Civil
Registry. If you are resident in the same
Municipality as the hospital where your
baby was born, then you can find a
registration desk in the hospital itself. 
If you are resident in a different
Municipality than the hospital, you
should register the baby within 10 days
after birth in the Civil Register of your
Municipality.

• You and your baby can access free
health care services from the beginning
of pregnancy up to six months after
birth, even if you don’t have Italian
citizenship, or regular residence
permit.

• You are entitled to make all check-ups
and free treatments during pregnancy

and puerperium (same as ordinary
Italian citizens) using your STP
(Temporarily Present Foreigner) code.
You can register your baby to the
Italian National Public health Service
at the Local Public health Agency
(Azienda Sanitaria Locale ASL), that it
is usually located in your district of
residence.  By registering your baby,
he/she will be assigned to a
pediatrician, with the possibility to
choose from the list of free
pediatricians of your district. 
You should exhibit: your personal ID,
your residency permit, the baby tax
code issued by the Income Revenue
Authority (Agenzia delle Entrate), 
and a self-certification of your
residence address.

HEALTH, WELLBEING 
AND SAFETY

Ask the paediatrician for support in
decisions concerning your baby’s health
and set with her/him a “monitoring
timetable” for your baby, including
vaccination path. Pay attention to your
baby’s safety and hygiene. Choose a safe
baby car seat and appropriate season’s
clothes. keep your house clean and safe.

• A baby needs his/her parent’s love.
he/she needs your care and to hear
your voice telling a story or singing a
song. keep him/her supine during sleep.

• Avoid smoking with baby nearby and
don’t speak loudly, shout or argue in
front of him/her.

• In case of recurring and persistent
baby’s cry, try to comfort him/her.
Avoid shaking the baby, you could
cause serious injury to his/her brain.
Let your parents and friends help you
and try to get some rest.  

• Dear Mum, breastfeed your baby since
the very first time of his/her life, if you
can. Your milk is cheap and prevents
different kind of diseases. Breastfeeding
strengths mother-child bond and your
self-esteem as a mother. In case of
problem, don’t give up, and ask for help
to your family doctor or go to the
nearest family counselling centre
(Consultorio familiare).

DO YOU NEED HELP?

• Once you come back home, you can
feel confused, anxious, sad, nervous and
cry frequently.

• It is a common reaction to childbirth
stress, and almost all women
experiences this discomfort. 
If this condition persists, consult your
family doctor or the nearest family
counselling centre (Consultorio
familiare).

• Emergency Room (Pronto Soccorso)
takes primarily care of urgency
conditions: you should go to hospital 
in case of traumatic events or serous
disease. For less urgent cases you can
refer to your paediatrician, avoiding

long and unpleasant waiting time that
you may find in hospital.

• Enrolling your baby in the nursery
(asilo nido) will give you the
opportunity to better arrange your
time, in order to find a job or to gain
few hours for your wellbeing. But most
important, the nursery can give your
baby a chance to share time with
peers, having fun and growing up
together with other babies.

• If you need information concerning
benefits and procedures for low income
or unemployed people, you can
address Local social service or the
Fiscal support Centre nearest to you. 
To search for it you can type on
internet “servizio sociale” and “Centro
di assistenza fiscale” and the name of
your municipality or district, finding the
address and the phone numbers.

HeReiAm
AN hANDBOOk TO
GROw UP TOGEThER
Dear Mum, this handbook can 
support you and Dad in the baby’s
first months.

emergency phonecall
112
nATionAl emeRgency 
cAll cenTRe

1522
cAll cenTRe AgAinST 
gendeR violence

114
BABy emeRgency

14 15



16 17

LES ENFANTS ONT DES DROITS

• Tous les enfants ont des droits qui
doivent être protégés. C’est ce qui établit
la Constitution italienne et la
Convention internationale des droits de
l’enfant, que l’Italie a ratifié en 1991. 

• Juste après la naissance, tu peux inscrire
ton enfant au registre des naissances
(Anagrafe) auprès du bureau des
naissances de l’hôpital. Si tu es résident
dans une autre commune, tu devras
enregistrer ton enfant avant 10 jours
auprès de ta commune de résidence.

• Si tu es une mère étrangère sans Permis
de Séjour, pendant la grossesse et
jusqu’aux premiers six mois de vie de ton
enfant, tu as droit au Permis de Séjour
pour le traitement des maladies (non
convertible). Pendant toute la durée du
Permis, tu auras droit de t’inscrire, avec
ton enfant, au Service Sanitaire Publique
et d’avoir l’assignation d’un pédiatre
pour ton enfant. Après les premiers six
mois de vie de ton enfant, tu as droit à
un code temporaire pour avoir accès à
la Santé Publique Italienne (STP).

Indépendamment du fait que toi ou le
père ayez le Permis de Séjour, ton enfant
a droit à l’inscription au Service Sanitaire
Régional, et donc, au pédiatre
(généralement les Régions demandent le
Code Fiscal de l’enfant).

• Si tu es une mère étrangère et tu as un
Permis de Séjour régulier, tu as droit à
l’inscription au Service Sanitaire Public et
ton enfant a droit à l’assignation d’un
pédiatre juste après la naissance. 

• La demande d’inscription de ton enfant
au Service Sanitaire National peut se
faire auprès de l’ASL du territoire de
résidence indiqué dans le Permis de
Séjour, avec une pièce d’identité
personnelle, le code fiscale de l’enfant
délivré par l’Agence des Revenus
(Agenzia delle Entrate), le Permis de
Séjour et une auto-certification de
résidence ou de domicile.

SANTÉ, BIEN-ÊTRE ET SÉCURITÉ

Consulte le pédiatre pour toute décision
concernant ton enfant, pour établir un
calendrier des contrôles et pour suivre le
parcours des vaccinations.

• Ton enfant a besoin de votre proximité
et de celle de son père. Il/elle a besoin de
vos mots, de vos caresses, de vos voix
qui lui chantent une chanson ou lui
racontent une histoire. 

• Faite attention à la sécurité et à
l’hygiène de votre enfant. Utilisez un

siège-auto approprié pour le transport
en voiture, utilisez des vêtements
appropriés à la saison, ne fumez pas en
sa présence, ne criez pas et ne vous
disputez pas, faite-le dormir sur le dos,
prenez soin de la propreté et de la
sécurité de l’environnement.

• Si ton enfant pleure fréquemment et
pendant longtemps, essaye de le calmer
sans le secouer car tu pourrais causer
involontairement des problèmes graves à
son organisme et à son cerveau. Fais-toi
aider par le père, les grand parents, et
d’autres personnes de confiance, et essaye
de te reposer pour récupérer les énergies.

• Chère mère, si tu peux le faire, allaite
ton bébé dès les premières heures de vie,
et jusqu’à quand tu pourras le faire.

• Ton lait, en plus d’être à bon marché, le
protège des maladies, et t’aide à
construire une relation de proximité et
de contact. Si tu as des difficultés dans
l’allaitement, ne te décourage pas et
demande de l’aide au pédiatre, au
médecin de base, ou au centre de santé
(Consultorio) le plus proche. 

SI T’AS BESOIN D’AIDE

• N’aie pas peur si pendant les premiers
mois après la naissance de ton enfant 
tu te sens désorientée, confuse et triste;
s’il t’arrivera de pleurer ou de t’énerver.
C’est une situation normale et elle arrive
à presque toutes les femmes. 
Si ce mal-être dure longtemps et est
particulièrement fréquent et fatiguant,
parles-en avec ton médecin de base, avec
le pédiatre ou rends-toi au centre de
santé (Consultorio) le plus proche.

• Les premiers secours des hôpitaux
s’occupent de graves situations
d’urgence. Rends-toi au premier secours
seulement en cas d’évènement
traumatiques ou graves, autrement tu
risqueras de faire une très longue et
déplaisante queue.  

• Inscrire ton enfant à la crèche (Asilo
Nido) t’aidera à mieux organiser ta
journée et à trouver du temps pour
rentrer au travail ou chercher un
nouveau travail et ton enfant aura la
possibilité de connaitre d’autres enfants,
et de jouer et grandir avec eux.

• Si tu as des problèmes économiques, et
tu as besoin de quelqu’un qui t’aide à
connaitre les soutiens disponibles pour
toi sur le territoire, rends-toi chez les
Services Sociaux ou au CAF (centre
d’assistance fiscale) de ton territoire. 
Tu peux trouver leurs contacts sur
internet, en composant « Servizio sociale
di… » suivi par le nom de ta commune
de résidence, ou « CAF di… » suivi par
le nom de ta commune de résidence

me voilà
UN CAhIER POUR
GRANDIR ENSEMBLE
Chère maman, ce cahier vous aidera,
toi et son papa, pendant les premiers
mois de vie de votre enfant.

nuneros utiles
112
nUméRo UniqUe 
poUR leS URgenceS 

1522
RéSeAU nATionAl 
AnTi-violence 

114
URgence enfAnce

fmarta
Barra

fmarta
Testo inserito
 con la M non con la N Numeros
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